SOSYAL HiZMETLER VE SOSYAL YARDIMLAR

Tiim diinyada ve tilkemizde, bireylerin, sosyo ekonomik olarak daha iyi hayat standartlarinda
yasama istegi ve zaman zaman ortaya c¢ikan ekonomik Kkrizin etkileri de g6z ©nunde
bulunduruldugunda, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar konusunun toplum ve devlet
bakimindan O6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Sosyal gilivenlik sistemlerindeki
sorunlar ve kisitliliklar nedeniyle 6zellikle sistem disinda kalan yoksul ve muhta¢ kesimler
bakimindan sosyal yardimlarin 6nemi daha da artmaktadir.

Ekonomik ve sosyal sorunlarin insanlar1 olumsuz yonde etkilemesi ve aile ve sosyal yapida
meydana gelen degisim sonucunda; toplumda gelencksel yardimlasma ve dayanigsma
mekanizmalarinin zayiflamasi da devletin, mahalli idarelerin ve sivil toplum kuruluslarinin bu
alandaki gorev ve sorumluluklarini artirmaktadir.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, yoksullukla micadeleye ydnelik sosyal politikanin bir
aract olmakla beraber, sosyal politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
alaninda genis islev ve anlamlar kazanmistir. Bu nedenle de; 6nemi, islevleri, etkileri, kaynak
ihtiyaglar1 ve diger ekonomik ve sosyal politikalarla iliskisi bakimindan kapsaminin, sinirinin,
yontemlerinin, kurumsal yapisinin, etkinlik ve verimliliginin yeniden degerlendirilmesi ve
kardes Turk Devletleri ve topluluklarla paylasilarak konu hakkinda ortak hareket edilmesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetler, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin yasadiklari hayat ic¢inde, kontrolleri
disinda gelisen sorunlarin Onlenmesi ve ¢oziimlenmesi, ekonomik ve sosyal ihtiya¢larin
karsilanmasi, sosyal refahin ve yasam Xkalitesinin iyilestirilmesi amaciyla gergeklestirilen
etkinlik ve programlar buttnaddr.

Sosyal yardimlar, Toplumda yoksul veya muhta¢ durumda bulunan kisi veya gruplara
yonelik olarak ekonomik ve sosyal amagcla yapilan her tiirlii maddi destek etkinlikleridir.

Sosyal refah, modernlesme siirecinin hizli sanayilesme ve kentlesme nedeniyle ailenin
fonksiyonlariin toplum (kamu) tarafindan tistlenilmesi sonucu bireylerin hayat standartlarini
korumay1 ve yiikseltmeyi amaclayan hizmetlerin tiimiinii igermektedir.

Insan haklar1 diisiincesinin tiim Diinyada yaygin bir sekilde benimsenmesi sosyal hizmetlerin
gelismesinde biiyiik bir asamadir. Insan haklar1 alanindaki gelismeler, bireyin ¢evresine uyum
konusundaki giicliiklerini yenerek kisiligini gelistirebilmesi i¢in engelleri kaldiran, devletin
yapici sorumlulugunu harekete geciren etken olarak tarihsel bir 6nem tagimaktadir.

Sosyal hizmetlerin; sosyal yapinin gelismesi ve degismesi sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesinde birinci derecede rolii bulunmaktadir. Glnimizde sadece muhtac bireylere,
yoksullara, go¢cmenlere vb. gruplara hizmet go6tirme gorevi ile sirli degildir. Gelir
dagilimmin diizenlenmesi, bireylerin temel insan haklarindan tam ve eksiksiz olarak
yararlanilmas1 ve esitsizliklerin giderilmesinde, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, yasam
kalitesinin artirilmasi ve yerel kalkinmanin gergeklestirilmesinde de 6nemli gorevlere sahiptir.

Ulkemizde, Tirk Devletleri ve topluluklarinda, toplumun sosyal yardim ve hizmetlere
ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik faaliyetlerini diizenli ve etkin bigimde yiiriitmek amaci ile
asagida belirtilen hususlar hakkinda isbirligi yapilmasi, alinan veya alinacak tedbirlerin
benzer veya ortak hale getirilmesi 6nemli bir husus olarak gorilmektedir.
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Y oksullukla miicadeleye iliskin olarak tespit edilen uluslar aras1 norm ve standartlar.
Sosyal hizmetler ve sosyal yardim faaliyetlerini yiirliten merkez ve tasra teskilati kurum
ve kuruluslarinin teskilat, mevzuat ve personel yapisina iliskin hususlar.

Veri taban1 olusturulmasi i¢in gerekli olan bilgi, teknoloji ve insan giicti ihtiyaci.

Konu hakkinda belirlenen veya belirlenecek Ulusal politika ve stratejiler.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardim faaliyetlerini yliriiten meslek elemanlarinin egitiminde
tespit edilecek norm ve standartlar.

Kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektdor ve goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi hakkindaki yontemler.

Her bireyin ve ailenin ihtiya¢ duydugu sosyal yardim ve sosyal hizmet uygumla ve
programlari.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara, milli gelirin ve biitce kaynagindan ayrilan payin
artirilmasi hususundaki yeni finansman yontemleri.

Hizmet sunumunda yerel yonetimlerin ve ilgili sivil toplum teskilati sorumluluklarinin
artirilmasi yontemlerine iligkin ¢caligmalar.

Devlet ve toplumlarin sahip olduklari1 sosyal hizmet ve yardim alaninda ge¢misten gelen
kokll bir kultlriin korunup gelistirilmesi hakkindaki ¢alismalar.

Sosyal politika alaninda toplumsal biling ve beklenti diizeyinin tespitine iligskin ¢aligmalar.
Ozellikle sosyal yardim ve dayanisma alaninda sivil toplum kuruluslarinin ve
gonullii/hayirsever kisilerin katkilarinin artirilmasina yonelik ¢aligsmalar.

Alana iliskin  hizmetlerinin  sunumunda bilisim  teknolojilerinin  kullaniminin
yayginlagtirilmasina iligkin ¢aligmalar.

Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektdr ve Uluslararas1 Kuruluslarin sosyal
politika ve uygulamalarina yonelik ilgi ve desteginin artirtlmasi hususundaki ¢aligmalar.

I¢ savaslarin neden oldugu kitlesel gocler, yangm, sel ve deprem gibi dogal afet
durumlarinda sosyal ve insani sorunlarin ¢oziimiinde ortak tedbirlerin gelistirilmesi
hakkindaki ¢alismalar.

Bolgeler arast kalkinmislik ve yasam standartlar1 farkinin ortaya c¢ikaracagi sosyal
risklerin 6nlenmesine iligkin yapilacak ve yapilan ¢aligmalar.

Muhtelif sorunlar nedeniyle iilke degistiren kisilerin uyumuna iligkin alinacak tedbirler ve
uygulamalar hakkindaki ¢alismalar.

Biiyiiksehirlerde aile birliginin ve komsuluk iliskilerinin zayiflamasi sonucu geleneksel
yardimlagsma ve dayanigma mekanizmalarinin korunmasina iliskin alinacak tedbirler ve
uygulamalar.

Demografik dagilimda artan yasli niifusun ortaya c¢ikaracaglr sorunlarin ¢oziimi
hakkindaki faaliyetler.

Engellilere yonelik hak ve imkéanlarin uygulanmasi hakkindaki ¢aligmalar.

Engelli ve kadinlarin istthdama ve sosyal hayata daha fazla katilmalarina iligkin
calismalar.

Giiclii ve koklii bir aile yapisinin korunup gelistirilmesi hakkindaki faaliyetler.

Aile i¢i siddet, aile yapisi, saghiga zararli aligkanlik ve bagimlilik vb. konularda tespit
edilen sorunlara kars1 toplumsal duyarlilig1 gelistirici faaliyet ve projeler.

Toplumsal degisme ve gelismeye paralel olarak aile degerlerinin saglikli bigimde
korunmasi ve gelistirilmesine iligkin faaliyetler.

Yoksullukla miicadele alaninda egitim, saglik, iiretim ve istthdama yonelik destekler ile
bu hizmetlerin daha etkin ydrdtilebilmesi igin kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
hakkindaki ¢alismalar.



26. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin hak temelli yaklasim ve kaynaklar ile
gerceklestirilmesine iliskin faaliyetler ile bu ¢alismalarin izleme ve kontrolinin
saglanmasi hakkindaki yontemler ve faaliyetler.

27. Engelli ve yaslilara yonelik bakim hizmetlerin gelistirilmesi ¢alismalari.

28. Toplumdaki kirillgan gruplarin yoksulluktan kalic1 olarak kurtarilmasi hakkinda yiiriitiilen
calismalar.

29. Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda yiiriitiilen faaliyetler.

30. Cocuk, kadin, engelli, yash, aile, sehit yakim ve gazi haklar1 hakkindaki pozitif
ayrimcilik kiiltiiriiniin yerlestirilmesini saglamaya yonelik faaliyetler.

31. Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla toplumsal bilincin yiikseltilmesini saglayacak
yontem ve faaliyetler.

32. Aile i¢i siddetin 6nlenmesi amaci ile ylriitiilecek faaliyetler.

33. Sehit yakini ve gazilere saglanacak hak ve imkanlar hakkindaki ¢aligmalar.
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